info@citynet.at DAS SALZ DER STADT.

Kundencenter
| eitynet@hall | HALLAG
L~ = ]
+ 43 5223 5855

Voice analog Privattarif
Entgeltbestimmung

INHALT:
l. Telefonie

1. Sonstige Entgelte
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l. TELEFONIE

1. Einmalige Kosten

In der Aktivierungsgebiihr Voice analog ist keine Kabelverlegung oder Montage von
Telefondosen etc. enthalten. Meist ist keine Zusatzmontage erforderlich, falls doch, sind die

Kosten hierfur in der Entgeltbestimmung ,Sonstige Dienstleistungen & Material Privattarif
ersichtlich.

1.2. Festnetz Voice analog uber Telefonleitung

EINMALIG EINMALIG
TARIF* ANMERKUNG 12 Monatsvertr. 24 Monatsvertr.
Aktivierungsgebuhr bei bestehendem
Voice analog uty_net@_hall Internetanschluss und £4,90 £0,00
gleichzeitiger Anmeldung Internet und
Telefon
Aktivierungsgebuhr, Anmeldung im
Voice analog Nachhinein bei bestehendem € 19,90 € 0,00
citynet@hall Internetanschluss
Aktivierungsgebuhr ohne bestehenden
Voice analog pltynet@_hall Internetanschluss bzw. fur £119.00 £0.,00
jede weitere Telefonleitung ohne
citynet@hall Internetanschluss
*Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.
1.3. Festnetz Voice analog tber LWL-Anschluss

12 Monatsvertr. 24 Monatsvertr.

Aktivierungsgebuhr bei Neuanmeldung
Voice analog in Verbindung mit einem citynet@hall € 4,90 € 0,00
LWL Internetanschluss
Aktivierungsgebiuhr, Anmeldung im
Voice analog Nachhinein bei bestehendem € 19,90 € 0,00
citynet@hall LWL Internetanschluss
Aktivierungsgebuhr ohne bestehenden
citynet@hall LWL Internetanschluss
*Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.

**Zuzuglich Grabungs- bzw. Inhaus-Kabelverlegungsarbeiten, gemal ,Entgeltbestimmung
CitySurfer Privattarif. Sofern Grabungskosten anfallen, wird keine zusatzliche
Aktivierungsgebuhr verrechnet.

Voice analog € 119,00** € 0,00**
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2. Monatliche Grundgebihr

2.2. Telefongrundgeblhr Voice analog

TARIF ANMERKUNG MONATLICH
. Telefongrundgebihr Voice analog Rufnummer bei
Voice analog bestehendem citynet@hall Internetanschluss €4,80
Voice analog 'Igilfifl?:q?]:lérr\dgebuhr ab 2. Voice analog £ 4,80
Telefongrundgebihr Voice analog Rufnummer
Voice analog ohne bestehendem citynet@hall € 14,40
Internetanschluss

*Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.

3. Gesprachsgebihren

Sekundengenaue Verrechnung ab der 1. Sekunde.

Die Berechnung der Verbindungsentgelte beginnt mit dem Melden des gerufenen
Anschlusses und endet nach Trennung der Verbindung durch einen der beiden Anschlisse.

Bei Verbindungen in Netze, die die Rickauslésung nicht unterstitzen, ist die Trennung der
Verbindung durch den Anrufer notwendig, bei Auslandsverbindungen kann die Verrechnung
ab Verbindungsaufnahme auch ohne Verbindungsannahme erfolgen.

3.1. Gesprachsgebuhren Inland Voice analog

Verbindungsentgelt in Euro Geschéftszeit Freizeit
pro Minute Mo-Fr 8-18 Uhr Mo-Fr 18-8 Uhr
Sa, So- u. Feiertag
inkl. MwSt. inkl. MwSt.
Lokalzone (eigener 0,036 0,018
Vorwahlbereich)
Nationalzone ((")sterreich) 0,044 0,018
Mobilfunk Al, Bob 0,187 0,166
Mobilfunk Orange, T-Mobile, 0,190 0,170
Tele2, Yess
Mobilfunk tele.ring 0,247 0,236
Mobilfunk 3 0,264 0,252
3.2. Sonstige Gesprachsgebihren Inland Voice analog
Freizeit

Verbindungsentgelt in Euro
pro Minute

Geschéftszeit
Mo-Fr 8-18 Uhr

Mo-Fr 18-8 Uhr
Sa, So- u. Feiertag

exkl. MwsSt.

exkl. MwSt.

Private Netze (05)

wie Lokalzone

Dial-Up-Zugange 0718

wie Nationalzone

Standortunabhangige
Festnetznummer (0720)

wie Nationalzone

Stadtwerke Hall in Tirol GmbH
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Konvergente Dienste (0780) | wie Nationalzone

Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze

0800, 0804 entgeltfrei gem. § 85 Abs. 1 KEM-V 2009
0810 maximal 0,10 gem. § 85 Abs. 2 KEM-V 2009
0820 maximal 0,20 gem. § 85 Abs. 2 KEM-V 2009
0821 maximal 0,20 pro Event gem. 8§ 85 Abs. 2 KEM-V 2009

Frei kalkulierbare Mehrwertdienste

0900, 0930 maximal 3,64 gem. § 91 Abs. 1 KEM-V 2009

0901, 0931 maximal 10,00 pro Event gem. 8 91 Abs. 1 KEM-V 2009
weitere Entgeltstufen siehe Eventtarifstufen

maximal 3,64 pro Minute oder 10,00 pro Event
gem. § 91 Abs. 1 KEM-V 2009

0939 (nur Dialer)

Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonstérungsannahmestellen

111x | wie Nationalzone

Harmonisierte Dienste von sozialem Wert

116x | entgeltfrei gem. § 37 KEM-V 2009

Offentliche Kurzrufnummern fiir Telefonauskunftdienste

maximal 3,64 pro Minute oder 10,00 pro Event

118x gem. § 48 KEM-V 2009

Offentliche Kurzrufnummern fur Notrufdienste

112, 122, 128, 133, 140,
141, 142, 144, 147

entgeltfrei

Offentliche Kurzrufnummern fuir besondere Dienste

120, 123, 130, 1455, 148 4 | wie Nationalzone

Internationale Rufnummern

Freephone Numbers 00800 entgeltfrei gem. § 7 KEM-V 2009
Shared Cost Numbers 00808 0,20
Eventtarifstufen

0901 01x 0,10 pro Event

0901 02x 0,20 pro Event

0901 03x 0,30 pro Event

0901 04x 0,40 pro Event

0901 05x 0,50 pro Event

0901 06x 0,60 pro Event
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0901 07x

0,70 pro Event

0901 08x 0,80 pro Event
0901 09x 0,90 pro Event
0901 10x 1,00 pro Event
0901 20x 2,00 pro Event
0901 30x 3,00 pro Event
0901 40x 4,00 pro Event
0901 50x 5,00 pro Event
0901 60x 6,00 pro Event
0901 70x 7,00 pro Event
0901 80x 8,00 pro Event
0901 90x 9,00 pro Event

Gem. § 122 Abs. 1 KEM-V 2009 werden Verbindungen zu zeitabhéngigen Mehrwertdiensten
in den Bereichen 0900, 0930 und 0939 sowie im Zugangskennzahlbereich 118 nach
spatestens 30 Minuten, bei einem Minutenentgelt von weniger als EUR 2,20 nach spatestens
60 Minuten automatisch getrennt.

Fur Verbindungen zu Satelliten-Anschliissen gelten gesonderte Verbindungsentgelte.

3.3. Gesprachsgebihren Ausland Voice analog

GZ

Destination inkl.
MwSt.

A
Afghanistan 1,260
Agypten 0,778
Albanien 0,238
Algerien 0,379
Andorra 0,298
Angola 0,614
Anguilla 0,942
Antarktis 0,088
Antigua und
Barbuda DEr2
Aq_uatorlal- 0,942
guinea
Argentinien 0,427
Armenien 0,592
Aruba 0,942
Ascension- 0,942
Inseln
Aser-
baidschan 0,879
Athiopien 0,942
Australien 0,331
Azoren 0,246
B
Bahamas 0,614
Bahrain 0,942
Bangladesch 0,817
Barbados 0,817
Belarus 0,349
Belgien 0,157
Belgien
(mobil) U258

Fz
inkl.

MwSt.

1,260
0,764
0,270
0,366
0,284
0,601
0,929
0,074

0,929

0,929

0,414
0,578
0,929

0,929

0,366

0,929
0,318
0,240

0,601
0,929
0,804
0,804
0,336
0,144

0,253
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Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivien
Bosnien-
Herzegowina
Botswana
Brasilien
Brunei
Bulgarien
Burkin Faso
Burundi

C

Cayman-
Inseln

Chile

China
Christmas-
Inseln
Cocos-Inseln
Cook-Inseln
Costa Rika
D
Danemark
Deutschland
Deutschland
(mobil)
Diego Garcia
Dominica
Dominikan-
ische Rep.
Dschibuti

E

El Salvador

0,817
0,942
0,592
0,614
0,560

0,238

0,614
0,427
0,942
0,283
0,793
0,942

0,942

0,427
0,379

0,426

0,426
0,942
0,514

0,157
0,078
0,246

1,024
0,817

0,817
0,793

0,592

0,804 Elfenbein-
0,929 kiiste
0,578 Ecuador
0,601 Eritrea
0,547 Estland
F
LAY Falkland-
0,601 Inseln
0,414 Faroer-Insel
0,929 Fidschi
0,270 Finnland
0,780 Frankreich
0,929 Frankreich
(mobil)
Franz.
DY Guyana
0,414 Franz.
0,366 Polynesien
G
0.366 Gabun
0,366 Gambia
0,929 Georgien
0,500 Ghana
Gibraltar
0,144 Grenada
0,066 Griechenland
Groénland
Lz GrofRbrit-
0,966 annien
0,804 Grolbritan-
nien (mobil)
U= Guadeloupe
0,780 Guam
Guantanamo-
0,578 Bay
Guatemala

0,793

0,427
0,942
0,298

0,942

0,283
0,793
0,157
0,088

0,246
0,427

0,942

0,942
0,817
0,532
0,942
0,298
0,942
0,157
0,614

0,088

0,239

0,427
0,614

1,110
0,592

0,780

0,414
0,929
0,284

0,929

0,270
0,780
0,144
0,074

0,246
0,414

0,929

0,929
0,804
0,518
0,929
0,284
0,929
0,144
0,601

0,074

0,239

0,414
0,601

1,097
0,578
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Guinea
Guinea-
Bissau
Guyana

H

Haiti
Honduras
Hong Kong
I

Indien
Indonesien
Irak

Iran

Irland
Irland (mobil)
Island
Israel
Italien
Italien (mobil)
J

Jamaika
Japan
Jemen
Jordanien

Jungfern-
inseln (UK)
Jungfern-
inseln (US)
K
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kanarische
Inseln

Kap Verde-
Inseln
Kasachstan
Katar
Kenia
Kirgisistan
Kiribati
Kolumbien
Komoren
Kongo
Kongo

(D. Republik)
Korea
(Republik)
Korea
Volksrep.
Kroatien
Kuba
Kuwait

L

Laos
Lesotho
Lettland
Libanon
Liberia

0,942
0,793
0,942

0,793
0,793
0,331

0,809
0,881
0,942
0,942
0,157
0,239
0,166
0,283
0,078
0,239

0,817
0,331
0,942
0,881

0,379

0,088

0,942
0,817
0,088

0,270

0,942

0,817
0,793
0,793
0,614
0,817
0,427
0,942
0,817

0,681
0,331

0,881

0,283
1,110
0,828

1,110
1,110
0,298
0,828
0,828

0,929
0,780
0,929

0,780
0,780
0,318

0,660
0,868
0,929
0,929
0,144
0,239
0,152
0,270
0,066
0,239

0,804
0,318
0,929
0,868

0,366

0,074

0,929
0,804
0,074

0,240

0,929

0,804
0,780
0,780
0,601
0,804
0,414
0,929
0,804

0,670
0,318

0,868

0,270
1,097
0,815

1,097
1,097
0,284
0,815
0,815
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Libyen
Lichtenstein
Litauen
Luxemburg
M

Macao
Madagaskar
Madeira
Malawi
Malaysien
Malediven
Mali

Malta
Marokko
Marschall-
Inseln
Martinque
Mauren-
tanien
Mauritien
Mayote-Inseln
Mazedonien
Mexiko

Mikronesien
Moldawien
Monaco
Mongolei
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar

N

Namibia
Nauru
Nepal
Neukale-
donien
Neuseeland
Nicaragua
Niederlande
Niederlande
(mobil)
Niederl.
Antillen
Niger
Nigeria
Niue-Inseln
Norfolk-Inseln
(@)

Oman

P

Pakistan
Palau
Panama
Papua-
Neuguniea
Paraguay
Peru
Philippinen

0,614
0,078
0,379
0,157

0,592
0,817
0,157
0,942
0,331
0,817
0,793
0,283
0,379

0,793
0,672
0,942

0,942
0,592
0,336
0,514

0,942
0,614
0,157
0,942
0,288
0,942
0,942
0,793

0,942
1,110
0,942

0,817

0,331
0,778
0,157

0,246

0,592

0,942
0,793
0,793
0,903

0,817

0,881
0,614
0,592

0,942

0,532
0,532
0,592

0,601
0,066
0,366
0,144

0,578
0,804
0,144
0,929
0,318
0,804
0,780
0,270
0,366

0,780
0,552
0,929

0,929
0,578
0,323
0,500

0,929
0,601
0,144
0,929
0,275
0,929
0,929
0,780

0,929
1,097
0,929

0,804

0,318
0,764
0,144

0,246

0,578

0,929
0,780
0,780
1,070

0,804

0,868
0,601
0,578

0,929

0,518
0,518
0,578

Polen

Polen (mobil)
Portugal
Puerto Rico
R

Rep. Serbien
Reunion
Ruanda
Rumanien
Russische
Foderatin

S

S. Tome und
Principe
Salomonen
Sambia
Samoa (US)
Samoa
(WEST)

San Marino
Saudi Arabien
Schweden
Schweiz
Schweiz
(mobil)
Senegal
Seychellen
Sierra Leone
Simbabwe
Singapur
Slowakische
Republik
Slowak. Rep.
(mobil)
Slowenien
Somalia
Spanien
Spanien
(mobil)

Sri Lanka
St. Helena
St. Kitts &
Nevis

St. Lucia

St. Pierre und
Miquelon

St. Vincent
Sudan
Sudafrika
Surriname
Swasiland
Syrien

T
Tadschikis-
tan

Taiwan
Tansania
Thailand
Togo
Tokelau
Tonga

0,078
0,246
0,157
0,088

0,288
0,592
0,384
0,298

0,344

0,942

1,084
0,817
0,298

0,942

0,283
0,828
0,157
0,078

0,244

0,942
0,942
0,942
0,942
0,331

0,164

0,246

0,220
1,084
0,088

0,282

1,110
0,793

0,817
0,817
0,592

0,817
0,942
0,334
1,110
0,942
0,881

0,510

0,430
0,817
0,881
0,942
0,592
1,110

0,066
0,246
0,144
0,074

0,275
0,578
0,371
0,284

0,331

0,929

1,070
0,804
0,284

0,929

0,270
0,815
0,144
0,066

0,244

0,929
0,929
0,929
0,929
0,318

0,152

0,246

0,206
1,070
0,074

0,282

1,097
0,780

0,804
0,804
0,578

0,804
0,929
0,331
1,097
0,929
0,868

0,498

0,378
0,804
0,868
0,929
0,578
1,097
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Trinidad und U Vietnam 1,110 1,097
Tobago 0817 0,804 Uganda 0,942 0,929 w
Tristan da Ukraine 0,298 0,284
Cunher 4,380 4,260 Ungarn 0,166 0,152 Walllis und 0724 0.710
Tschad 0,817 0,804 Ungarn 0214 0214 Futuna ' '
Tschechische 0.157 0144 (mobil) ’ ’ Z
Republik ' ' Uruguay 0,532 0,518
Tschech. _ 0253 0,253 USA _ 0,088 0,074 Zer_1tra|
Rep. (mobil) Usbekistan 0,379 0,366 Afrikan. 0,817 0,804
Tunesien 0,344 0,331 \V; Republik
Turkei 0,298 0,284 Vanuatu 1,110 1,097 Zypern

: = ! ! ) . 0,283 0,270
Turkmenis- o 10 (498 Vatikanstadt 0,166 0,152 (griechisch)
tan ' ' Venezuela 0,427 0,414 Zypern

A 0,283 0,270

Turkus- und 0942 0929 Ver. (turkisch)
Caicos Inseln ™ ’ Arabische 0,778 0,764
Tuvalu 0,793 0,780 Emirate
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Anrufe zu Mobildestinationen welche nicht in den Gesprachsgebiihren Ausland aufgelistet
sind, werden zu gesonderten Entgelten verrechnet. In diesen Mobildestinationen kdnnen
auch auslandische Dienstenummern enthalten sein. Weitere Informationen entnehmen Sie
dem Dokument Gesprachsgebuhren-Auslandstarife unter
http://www.hall.ag/stw_tele/downloads/FO412099-Gesprachsgebihren-Auslandstarife.pdf
oder im Downloadcenter unter www.hall.ag.

Die jeweiligen Prefixe (Vorwahlen) der einzelnen L&ander sind von der ITU -
INTERNATIONAL TELECOMUNNICATION UNION standardisiert und 6ffentlich einsehbar
unter http://www.itu.int/en/publications/ITU-T/Pages/publications.aspx?parent=T-SP&view=T-SP1,
in den Dokumenten ,List of ITU-T Recommendation E.164 assigned country codes” sowie
,Dialling procedures (international prefix, national (trunk) prefix and national (significant)
number) (in accordance with ITU-T Recommendation E.164 (11/2010))“. Es gilt jeweils die
zuletzt veroffentliche Version der Dokumente.

Il SONSTIGE ENTGELTE

EINMALIG* MONATLICH*
: Die Verrechnung kann durch die
En_tgelt Telefonbgchglntrag (Kosten vom Stadtwerke Hall in Tirol GmbH,
Teilnehmerverzeichnisherausgeber werden von ) L
, dem Teilnehmerverzeichnis-
citynet@hall ohne Aufschlag an Kunden
: herausgeber oder dem
weiterverrechnet) :
beauftragtem Dritten erfolgen.
Akt|v_|erung unq Deaktivierung von Diensten € 14,50 £0,00
Konfigurations&nderungen
pro Rufnummernmitnahme € 42,00 € 0,00
neue Rufnummer aus citynet@hall Rufnummernblock €0,00 € 0,00
Zahlung ohne Abbuchungsauftrag € 0,00 € 0,00
Papierrechnung und Rechnungskopie €0,00 € 0,00
Rucklaufer-Bankeinzug abhangig vom Kreditinstitut
Verrechnungsentgelt bei nicht zuordenbarer Einzahlung € 0,00 € 0,00
Mahngebthr je Mahnschreiben (ohne Steuer) €5,00 € 0,00
Dienstsperre € 30,00 € 0,00

*Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.

Entgelte wie z.B. Monteur- oder Technikerstunden, Material und Endgerate werden gemaf
der Entgeltbestimmung ,Sonstige Dienstleistungen & Material Privattarif verrechnet.
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